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PRESENTACION

El Manual de Orgarizacion tiene como finalidad, servir como instrumento
administrativo de sopcgfit;a, formacion y consulta sobre las funciones gue ejecuta la
Direccion de Serviciosf éﬂblicos Municipales, de conformidad a los ordenamientos
juridicos aplicables; documento que se pone a disposicién del personal adscrito a
esta dependencia, asi como a la ciudadania en general como medio de informacién
y guia respecto a las atribuciones que asumen cada una de las unidades
administrativas que la conforman. El presente Manual contiene la base legal que
norma la actuacién de ia Coordinacién de Servicios Publicos, su objeto y las
atribuciones que tiene .al interior de la administracion publica del municipio, el
objetivo general que le da razén de ser a las actividades que se realizan, la
estructura organica y el organigrama, que representa jerarquicamente la forma en
gue esta integrada y organizada la unidad administrativa; el objetivo y funciones de
cada area que forma parte de ésta dependencia, y el apartado de validacién por
parte de las autoridades municipales que en ella intervienen. Por Ultimo, cabe
mencionar que el presente manual estara sujeto a cambios derivados de reformas
a la normatividad estatal o municipal; asi como, por las transformaciones que

presente la politica de modernizacién e innovacion Administrativa Municipal.
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S M RS

%NTECEDENTES 8
La Coordinacioén de Servicios Publicos, es la dependencia del Gobierno Municipal

encargada de Coordinar, Programar, Dirigir, Supervisar y Controlar los Servicios
Publicos, que para la sociedad en general, prestan las Direcciones de Mejoramiento
Obras Publicas, Servici'o:s Publicos, Servicios Generales y la Direccién de Ecologia

a través de las depende.ncias que de ellas se desprenden.

MARCO JURIDICO
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Reglamento Municipal de Servicios Publicos

e Bando Municipal

ATRIBUCIONES
e Planear y coordinar la prestacion del servicio de recoleccién de residuos

solidos, conforme a las leyes, reglamentos y plan de desarrollo municipal.

e Formular programas para dar mantenimiento a parques, jardines y glorietas
y todas aquellas areas que sean parte de la imagen urbana.

e Realizar todas aguellas actividades que sean inherentes y aplicables a las
areas de su competencia, derivadas de ordenamientos federales, estatales y

municipales.

MISION
Esta Coordinacion tiene la misién de proporcionar servicios basicos, con atencion

de calidad y calidez satisfaciendo los requerimientos de la ciudadania, eficientando
los recursos y propiciando la participacion de la sociedad para sustentar, mejorar la

calidad de vida y el medic ambiente de nuestro municipio.

VISION

Ser la Dependencia Municipal que cubra con calidad los servicios publicos que

proporciona, manteniendo un municipio limpio, confortable, con aire puro, siendo
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rspetuosos del medis :zmbiente, con habitantes gue mejoren constantemente su

calidad de vida.

ESTRUCTURA ORE’%ANICA
1. Presidente munif:ipal
1.1 Obras Pblicas -

1.1 .2 Servicios Ptbiicos

ORGANIGRAMA
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‘DESCRIPCION DE FUNCIONES
DIRECCION DE SERVIZIOS PUBLICOS MUNICIPALES

l. Coordinar los dé%;rentes departamentos a su cargo, asi como supervisarlos;

Il Verificar que 3% cumplan los planes y programas establecidos en la
Coordinacioén, L

M. Asistir a las reurjiones de trabajo convocadas por la Secretaria Técnica o
Presidencia;

IV.  Atender a la ciugadania y asesorarlos en los tramites y servicios que brinda

la Coordinacién:

V. Elaborar el Programa Operativo Anual de la Coordinacién, asi como darle
seguimiento;
V1. Gestionar ante el Gobierno Federal y Estatal recursos aplicables a los

servicios publicos en beneficio de la ciudadania.

DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

l. Vigilar que los operadores de los camiones recolectores cumplan con las
rutas asignadas

Il Elaborar y coordinar el proyecto de campafia permanente de separacion de
residuos soélidos urbanos y reciclados en coordinacion.

M. Supervisar los servicios de limpia, recoleccion, transporte y disposicion final
de los residuos sélidos urbanos gue se generan en el municipio;

V. Organizar jornadas de limpieza en conjunto con la participacién de la
ciudadania en todas las comunidades del municipio;

V. Coordinar que los servicios de barrido manual, asi como su recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos sélidos, se realicen en tiempo

y forma.
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DISTRIBUCION

El manual de organizgzion de la Coordinacion de Servicios Publicos se encuentra
en la unidad de la misrrig.
La copia controlada sei;af-pcuentra distribuida en la:

e Secretaria del Ayuntamiento

e Controlaria Inteit:a
e Unidad de lnforr_z_;a%gcién, Planeacién, Programacién y Evaluacion.
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REGISTRO DE EDI(IONES

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
FECHADE -
ACTUALIZACION

03 MARZO 2022 - Actualizacién del manual de organizacién de Servicios
. Publicos.
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C. ANGELICA SILVA GARCIA

COORDINADOR DE SERY:10S PUBLICOS

C. LENARPO ROA GALICIA
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